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NOMBRE: 

CÉDULA DE INFORMACIÓN DE TRÁMITES 
Y SERVICIOS DE LOS MUNICIPIOS 

Dirección del Instituto Tultitlense de la Juventud 

Tarjeta Ármala en Grande 

DESCRIPCIÓN: 

Entrega de tarjeta de descuento "Ármala en Grande" 

TIPO DE USUARIO: Jóvenes de 12 a 29 años de edad. 

1 TRÁMITE: 1 

OBJETIVO: 
Entregar a la Juventud Tultitlense el beneficio que otorga la tarjeta de descuento Ármala en Grande 

FUNDAMENTO LEGAL: ley de la juventud del Estado de México, Titulo Cuarto, Capitulo IV, Art 23 

DOCUMENTO A OBTENER Descuentos en diferentes establecimientos 1 VIGENCIA: 120 17 Y/0 BENEfiCIO: 

¡SE REALIZA EN LINEA?: x 1 x · 1 DIRECCIÓN WEB 1 No aplica 

CASOS EN LOS QUE El TRÁMITE DEBE REALIZARSE: No aplica 

Tultitlán 
:UH6~20:18 -

1 SERVICIO: 1 x 

REQUISITOS: FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRA TIVO, 
UllUDAD Y DESTINO DEL REQUISITO: 

PERSONAS FÍSICAS 

ORIGINAL COPIA(S) 

jóvenes de 12 a 29 años No aplica Copia de acta Ley de la juventud del Estado de México, titulo cuarto, 
de nacimiento capitulo IV, Art 23. 
CURP 
Credencial de 
Elector (en su 
caso) 

PERSONAS MORALES 

ORIGINAL COPIA(S) 

No aplica No aplica No aplica No aplica 

INSTITUCIONES PÚBLICAS 

ORIGINAL COPIA(S) 

No aplica No aplica No aplica 
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Tultitlán 
20:16-·.w:as -

OTROS 

ORIGINAL COPIA(S) 

DURACIÓN DEL TRÁMITE: TIEMPO DE RESPUESTA: 1 El mismo dia que se solicita 

PASO 1 Se recibe solicitud verbal de los interesados 

Información de los beneficios de Tarjeta de descuento Ármala en Grande y se explica que es un 

PAS02 
Programa del Gobierno del Estado de México en el que se entregan tarjetas de descuento a los 
jóvenes del Municipio con la finalidad de que tenga un mayor poder adquisitivo y a su vez se 
reactive la economía del Municipio. Registro 

PASOJ Registro en formato del interesado 

PAS04 Entrega de Tarjeta de Descuento Ármala en Grande al interesado 
PROCESO O 

PROCEDIMIENTO PASO S No aplica 

PAS06 No aplica 

PAS07 No aplica 

PASOS No aplica 

PAS09 No aplica 

PASO 10 No aplica 

FORMATOS A REQUISITAR: No aplica 

COSTO: Sin costo 

FORMA DE PAGO: EFECTIVO 1 N 1 TARJETA DE CRÉDITO 1 N 1 TARJETA DE DÉBITO 1 N 1 EN LÍNEA (PORTAL DE PAGOS) 1 N 

SUSTENTO LEGAL PARA EL Sin costo 

COBRO 

DÓNDE PODRÁ PAGARSE: No aplica 

OTRAS ALTERNATIVAS: No aplica 

CRITERIOS DE 
RESOLUOON DEL No aplica ' 

TRAMITE 

DERECHOS DEL USUARIO 
ANTE LA NEGATIVA O los que aplica la ley 
FALTA DE RESPUESTA 

LUGAR PARA PRESENTAR Dirección del Instituto Tultitlense de la Juventud INTUJUVE 
PRESUNTAS ANOMALIAs 

DEPENDENCIA U ORGANISMO: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE: 

H. Ayuntamiento de Tultitlán, Estado de México 
Dirección del Instituto Tultitlense de la Juventud 
INTUJUVE 

TITULAR DE LA DEPENDENaA: 1 Lic. Alline Idalia Pérez Hernández 

DOMICIUO: CALLE: 1 Avenida San Antonio 1 NO. INT. Y EXT.: 1 92 

COLONIA: Barrio la Concepción 1 MUNICIPIO: Tultitlán, Estado de México 

C.P.: 154900 1 HORARIO Y DÍAS DE ATENCIÓN: Lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas. 

LADA: j TELÉFONOS: EXTS.: 
1 

FAX: 
1 

CORREO ELECTRÓNICO: 
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26208900 1214 No aplica 

Tultitlán 
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lntujuve 16_ 18@hotmail.com 

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO 

CA 

NO APLICA 

NO NOAPLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA 
APLICA 

MUNIOPIOS QUE ATIENDE: Municipio de Tultidán DE Mariano Escobedo, Estado de México. 

OTROS 

PREGUNTA FRECUENTE 1: Para que me sirve la Tarjeta ármala en grande? 

RESPUESTA: Para tener descuento en comidas, entretenimiento, ropa y medicinas 

PREGUNTA FRECUENTE 2: En donde puedo utilizar la tarjeta ármala en grande? 

RESPUESTA: En tiendas de ropa, comida y centros de entretenimiento, asimismo se puede consultar el catalogo en la pagina www.imej .edomex .~ob .mx 

FRECUENTE 3: Quienes son los beneficiados con la Tarjeta Ármala en Grande? 

RESPUESTA: Los Jóvenes de 12 a 29 años de edad 

TRÁMITES O SERVICIOS RELACIONADOS 

ELABORÓ: FECHA DE ACTUALIZACIÓN: 

Lic. 26/08/2016 

NOMBRE COMPLETO 


